UMOWA ABONAMENTOWA
NA POZYCIJONOWANIE WIZYTOWKI FIRMOWE] |

fawarta w dniu w. |

pomiedzy:

zwanym dalej AGENCJA

zwanym dalej KLIENTEM |

1C t [BG1]: Wybierz nazwe dla swojej umowy, ktora
mozliwie najbardziej bedzie oddawa¢ przedmiot zamowienia
klienta. Nie musisz jednak si¢ obawia¢, ze nazwa bedzie
nieprawidlowa, bo z prawnego punktu widzenia liczy si¢
tylko tres¢ umowy.

{ Comment [BG2]: Okresl miejsce i datg zawarcia umowy. J

|81 Definicje|

Ilekro¢ w umowie jest mowa o:

1.

1

1

1

1

RODO - nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych), publ. Dz.Urz. UE L Nr 119, s. 1.

Dniach - nalezy przez to rozumie¢ dni robocze, za ktére uwaza sie okres od poniedziatku do pigtku z

wytaczeniem sobdt, niedziel i innych dni wolnych od pracy okreslonych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o

dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

Uzytkownikach - nalezy przez to rozumiec¢ osoby trzecie korzystajace z zasobdw sieci internet.

. Wyszukiwarce - nalezy przez to rozumie¢ udostepniang przez podmiot trzeci wyszukiwarke internetowg
znajdujacq sie pod adresem www.google.pl, ktéra tworzac ranking stron internetowych umozliwia
Uzytkownikom odnalezienie w sieci internet poszukiwanych przez nich tresci.

. Googlebocie - nalezy przez to rozumie¢ wykorzystywany przez Wyszukiwarke program zbierajacy informacje
o strukturze, stronach i tresciach znajdujacych sie w Internecie i indeksujacy je.

. Wizytéwce Firmowej - nalezy przez to rozumieé bezptatny profil firmy w Google, ktéry widoczny jest dla

Uzytkownikéw w Wyszukiwarce i na Mapach Google.

Firmie - nalezy przez to rozumieé przedsiebiorstwo KLIENTA, dla ktdrego utworzona zostata Wizytowka

Firmowa.

Mapach Google - nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy umozliwiajacy m.in. planowanie podrozy,

wyszukiwanie obiektdw, miejsc, ogladanie map oraz przegladanie Wizytéwek Firmowych.

Frazach Kluczowych - nalezy przez to rozumie¢ frazy jakie zgodnie z ustaleniami STRON beda

wykorzystywane w procesie Pozycjonowania Wizytdwki Firmowej.

0.Pozycjonowaniu Wizytéwki Firmowej - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie dziatania podejmowane przez
AGENCIJE, ktére majg na celu zwiekszenie widocznosci i pozycji Wizytdwki Firmowej w Wyszukiwarce i na
Mapach Google.

1.Linkach - nalezy przez to rozumieé odno$niki umozliwiajace Uzytkownikom i Wyszukiwarce odwotanie sie do

Wizytéwki Firmowej lub przejscie do jej zasobow.

.Podpisie Elektronicznym - nalezy przez to rozumie¢ zaréwno ustuge podpisu elektronicznego $wiadczona,

przez Autenti sp. z 0.0. z siedzibq w Poznaniu (ul. Sw. Marcin 29/8, 61-806 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000436998, posiadajaca NIP 783-169-32-51) za

posrednictwem serwisu dostepnego pod adresem https://autenti.com/, jak i podpis zaufany ePUAP oraz im
podobne.

3.Formie Dokumentowej - nalezy przez to rozumieé¢ forme dokumentowa w rozumieniu art. 772 kc
ograniczong wyfacznie do oswiadczen woli sporzadzonych przez STRONE na trwatych nosnikach, opatrzonych
jej wiasnorecznym podpisem, a nastepnie doreczonych drugiej STRONIE za posrednictwem poczty
elektronicznej w formie cyfrowego odwzorowania tych dokumentéw, a takze do oswiadczen woli ztozonych
przez STRONY z wykorzystaniem Podpisu Elektronicznego. |

N

C t [BG3]: Informacje o tym jak wypelni¢ dane strony
przy réznych typach dziatalno$ci znajdziesz w katalogu
Bonusy -> ,,Dane stron”

T Comment [BG4]: Stowniczek ma na celu zwickszenie

czytelnosci umowy.

1C [BGS5]: Poniewaz w tej umowie nie ma

§2 Oswiadczenia Stron

. AGENCIJA os$wiadcza, ze:
a. dane objete informacjg z wtasciwego rejestru przedsiebiorcow odpowiadajq rzeczywistemu stanowi
prawnemu i nie ulegty zmianie;

przeniesienia praw autorskich moze ona by¢ w catosci
podpisania w dowolnej formie, a w tym w formie skanow lub
za posrednictwem aplikacji Autenti/EPUAP.




fotografie dotyczace Firmy i jej wspdtpracownikéw;
aktualnosci dotyczace Firmy;
biezaca oferta Firmy i prowadzone przez niq promocje;
produkty i ustugi oferowane przez Firme;
biezace realizacje wykonane przez Firme (case study);
poradniki i odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ);
eventy organizowane przez Firme;
wydarzenia w jakich uczestniczy Firma.
3. Wpisy przygotowywane i publikowane przez AGENCJIE beda w szczegdlnosci:
a. zawierac zdjecia lub grafiki adekwatne do publikowanych tresci;
b. spdjne z identyfikacjg wizualng Firmy;
c. zgodne z regulaminem i politykami Google;
d. zawierac przyciski adekwatne do dziatan jakie Uzytkownicy powinni podja¢ (Zarezerwuj, Zaméw online,
Kup, Wiecej informacji, Zarejestruj sie, Zadzwor teraz).
4. W kazdym miesigcu obstugi Wizytéwki Firmowej AGENCJA bedzie przesyta¢ KLIENTOWI do wiadomosci plan
przygotowywanych Wpiséw jakie majg by¢ opublikowane na Wizytéwce Firmowej w najblizszym miesigcu.
Plan przygotowywanych Wpiséw bedzie w szczegdlnosci zawierac ich tematyke oraz harmonogram publikacji.

STe@ "o a0 oo

89 Zarzadzanie Opiniami i Pytaniami

1. AGENCJA bedzie wspiera¢ KLIENTA w pozyskiwaniu wartosciowych opinii klientéw Firmy publikowanych na
Wizytéwce Firmowej w szczegdlnosci poprzez:

a. zredagowanie szablonu prosby kierowanej do klientdw Firmy o pozostawienie opinii na Wizytéwce
Firmowej;

b. redagowanie propozycji tresci opinii dla tych klientéw Firmy, ktérzy chca pozostawi¢ opinie na
Wizytéwce;

c. publikowanie Wpiséw zachecajacych klientéw Firmy do pozostawienia opinii na Wizytéwce Firmowej.

2. AGENCJA bedzie moderowac opinie klientéw Firmy publikowane na Wizytéwce Firmowej w szczegdlnosci
poprzez:

a. odpowiadanie na pozytywne opinie w sposob budujacy pozytywny wizerunek Firmy i utrwalajacy relacje
z autorami opinii;

b. odpowiadanie na neutralne opinie w sposdb pozwalajacy ustali¢ jakie zmiany w do$wiadczeniu klienta
w kontakcie z Firma moga w przysztosci wptynaé na zmiane jego opinii;

c. odpowiadanie na negatywne opinie w sposdb majacy na celu wyjasnienie przyczyny niezadowolenia
klienta z ustugi lub produktu Firmy i podejmowanie préby zaproponowania mozliwego rozwigzania
prowadzacego do zmiany lub usuniecia tej opinii.

3. W przypadku opublikowania przez klientéw Firmy w niedtugich odstepach czasu znacznej ilosci negatywnych
opinii, w szczegdlnosci na temat ustug lub produktéw Firmy, AGENCJA:

a. niezwiocznie poinformuje KLIENTA o tresci negatywnych opinii;

b. przedstawi KLIENTOWI swoje rekomendacje co do dalszych dziatan;

c. zwrdci sie do KLIENTA po instrukcje co do sposobu prowadzenia dalszej komunikacji.

4. AGENCJA podejmie dziatania majace na celu usunigcie opinii naruszajacej regulamin i polityki Google lub
powszechnie obowigzujace prawo, jezeli opinia w szczegdlnosci:

a. nie dotyczy doswiadczen zwigzanych z ta Firma;

. zostata utworzona przez bota lub fatszywe konto;

zawiera reklamy i promocje;

. zostata napisana przez osobe zwigzang z firma konkurencyjng;

zawiera wulgaryzmy, sformutowania o charakterze jednoznacznie seksualnym, grozby lub w inny

spos6b narusza prawo;

f. stanowi personalny atak na konkretng osobe (dreczenie, nekanie, dyskryminacja, szerzenie
nienawisci);

g. zawiera dane osobowe, takie jak adres lub numer telefonu osoby trzeciej.

5. AGENCIJA bedzie odpowiada¢ na pytania klientéw Firmy publikowane na Wizytéwce Firmowej. AGENCJA
uzgodni tre$¢ odpowiedzi z KLIENTEM, jezeli jej zredagowanie wymaga posiadania wiedzy merytorycznej o
Firmie, jej ustugach lub produktach.

6. Ilo$¢ opinii jakim bedzie zarzadza¢ AGENCJA oraz ilo$¢ pytan, na ktére bedzie udziela¢ odpowiedzi okresla
Specyfikacja.

o ao0o

§10 Dodawanie produktéw i ustug

1. W kazdym miesigcu obstugi Wizytdwki Firmowej AGENCJA bedzie przygotowywac i publikowac na niej nie
mniej informacji o produktach Firmy niz wskazano we Specyfikacji.
2. Umieszczajac na Wizytéwce Firmowej informacje o produktach Firmy AGENCJA moze w szczegdlnosci:



w

e. dane osobowe KLIENTA nie podlegajq decyzjom, ktére opierajq sie wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO;

f. podstawa prawng przetwarzania danych osobowych KLIENTA przez AGENCJE jest art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;

g. odbiorcami danych KLIENTA beda wytacznie podmioty, ktére na podstawie zawartych umoéw
przetwarzajq dane osobowe w imieniu AGENCJI jako administratora;

h. KLIENT ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz mozliwosci ich poprawienia,
sprostowania, ztozenia zadania o ograniczenie ich przetwarzania oraz o ich przeniesienie, a takze - w
przypadkach przewidzianych prawem - prawo do zadania usuniecia danych i prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania;

i. KLIENT ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem
przepiséw RODO.

Podanie danych osobowych przez KLIENTA jest warunkiem zawarcia umowy.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych przez KLIENTA jest brak mozliwosci zawarcia umowy.

. W przypadku KLIENTOW bedacych osoba prawng postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do

cztonkdw jej organdw.

/825 Forma czynnosci prawnych|

1C t [BG15]: Klauzula niewazno$ci zmian bez

Zawarcie, zmiana lub rozwigzanie umowy muszg by¢ dokonane na piSmie lub z zachowaniem Formy
Dokumentowej - pod rygorem niewaznosci, chyba ze umowa stanowi inaczej.

. Wezwania, zawiadomienia, wypowiedzenia, zgody i inne os$wiadczenia okre$lone w umowie muszg byc¢

dokonane na pismie lub z zachowaniem Formy Dokumentowej - pod rygorem niewaznosci.
Pozostate czynnosci i ustalenia STRON moga by¢ dokonywane w dowolnej formie, a w szczegdlnosci z
wykorzystaniem poczty elektronicznej lub innych srodkéw komunikacji elektronicznej.

§26 Przedstawiciele |

zachowania formy pisemnej zabezpiecza przed
nieporozumieniami z klientem co do tresci waszej umowy.

. Osoby wskazane w Specyfikacji jako przedstawiciele STRON sg umocowane do dokonywania wszelkich

czynnosci zwigzanych zawartg umowa, a w szczegdlnosci do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli.

. Osoby wskazane w Specyfikacji jako koordynatorzy sg umocowane tylko do dokonywania ustalen w zakresie

biezacego wykonywania umowy.

. STRONY zobowigzujg sie do niezwtocznego zawiadomienia drugiej STRONY o zmianie powyzszych danych

pod rygorem uznania za skuteczne:
a. doreczen dokonanych z wykorzystaniem dotychczasowych danych;
b. ustalen poczynionych przez dotychczasowych koordynatoréw;
c. czynnosci prawnych dokonanych przez dotychczasowych przedstawicieli.

§27 Postanowienia koncowe

. W przypadku niewaznosci jakichkolwiek postanowien umowy nie uchybia to waznoséci jej pozostatej czesci.

Po podjeciu wiedzy w przedmiocie niewaznosci jakichkolwiek postanowien umowy STRONY niezwtocznie
sporzadza do niej aneks, ktérym uchylg wadliwe postanowienia i zastapig je ich nowym brzmieniem.

Prawa i obowigzki STRON okreslone w umowie nie moga by¢ przedmiotem cesji bez uprzedniej zgody drugiej
STRONY.

. Dako prawo wihasciwe dla wszystkich swoich stosunkéw zobowigzaniowych STRONY wskazujg prawo polskie.|
. Umowa stanowi ostateczne oraz wyczerpujace uregulowanie kontraktowych praw oraz obowigzkéw STRON i

zastepuje ona jakiekolwiek wczesniejsze uzgodnienia dokonane w jakiejkolwiek formie przez STRONY w toku
prowadzonych negocjaciji. |

1cC t [BG16]: W wazniejszych sprawach takich jak np.:

odstgpienie od umowy warto ciagle korzysta¢ z listow
poleconych.

Comment [BG17]: Wybor prawa jest bardzo wazny przy
zawieraniu umoéw z klientami z innego kraju.

1C t [BG18]: Klauzula kompleksowosci zabezpiecza

. |Wszystkie ewentualne sprawy sporne STRONY beda sie staraty rozwigzaé na drodze polubownej, a w razie,

gdy porozumienia takiego nie da sie osiagnac¢ spor rozstrzygac bedzie wiasciwy rzeczowo sad powszechny dla
miejsca siedziby strony powodowej. |

przed twierdzeniami klienta, ze umowiliscie si¢ tez na co$ co
nie zostalo ujete w umowie.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze STRON.

AGENCII KLIENT
(podpis, pieczec) (podpis, pieczec)

1€ t [BG19]: Wybor sadu pozwoli Ci wszczaé spor

przed sadem znajdujacym si¢ mozliwie najblizej siedziby
Twojej agencji.




