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1 C 1t [BG1]: Wybierz nazwe dla swojej umowy, ktéra
mozliwie najbardziej bedzie oddawac przedmiot zamdwienia
klienta. Nie musisz jednak sie obawia¢, ze nazwa bedzie

zwanym dalej AGENCJA

zwanym dalej KLIENTEM |

nieprawidfowa, bo z prawnego punktu widzenia liczy sie
tylko tres¢ umowy.

{ Comment [BG2]: Okres| miejsce i date zawarcia umowy.

(of 1t [BG3]: Informacje o tym jak wypetni¢ dane strony
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RODO - nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), publ. Dz.Urz. UE L Nr 119, s. 1.

Dniach - nalezy przez to rozumie¢ dni robocze za ktére uwaza sie okres od poniedziatku do pigtku z
wylaczeniem soboét, niedziel i innych dni wolnych od pracy okreslonych w ustawie z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

kc - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1740 z pézn. zm.).

kpc - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1805).

Prawie Autorskim - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 z p6zn. zm.).

Poprawkach - nalezy przez to rozumiec¢ zadanie wprowadzenia zmian do tresci przygotowanych przez
AGENCIE, ktére maja na celu ich modyfikacje ze wzgledéw estetycznych.

Zastrzezeniach - nalezy przez to rozumie¢ zadanie wprowadzenia zmian do tresci przygotowanych
przez AGENCJE, ktére maja na celu usuniecie ich oczywistych niezgodnosci z umowa, omytek
pisarskich, btednych danych lub innych wad.

Pracach Dodatkowych - nalezy przez to rozumie¢ Poprawki do tresci przygotowanych przez
AGENCIJIE wykonywane odptatnie po wyczerpaniu przez KLIENTA okreslonego w umowie limitu
zadania wprowadzenia Poprawek.

Materiatach Dodatkowych - nalezy przez to rozumie¢ materiaty zapewnione przez KLIENTA takie
jak grafiki, hasta reklamowe, logotypy, pliki otwarte etc., ktére AGENCJA zobowigzana lub uprawniona
jest wykorzystaé przy wykonywaniu umowy.

Serwisie - nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy nalezacy do KLIENTA znajdujacy sie we
wskazanej w umowie domenie gtéwnej i obejmujacy wszystkie jej podstrony oraz tresci zawarte w jej
subdomenach.

Stronie Docelowej - nalezy przez to rozumie¢ strone w Serwisie (np.: landing page), do ktdrej
reklamy Google Ads bedg odsyta¢ Uzytkownikow.

Uzytkownikach - nalezy przez to rozumiec¢ osoby trzecie korzystajace z zasobow sieci internet i
stanowigcych grupe docelowg KLIENTA.

Wyszukiwarce - nalezy przez to rozumie¢ udostepniang przez podmiot trzeci wyszukiwarke
internetowq znajdujacq sie pod adresem www.google.pl, ktéra tworzac ranking stron internetowych
umozliwia Uzytkownikom odnalezienie w sieci Internet poszukiwanych przez nich tresci.

.Koncie Reklamowym - nalezy przez to rozumie¢ zapewniane przez Google konto umozliwiajace

prowadzenie i optacanie kampanii w systemie Google Ads.

.Frazach Kluczowych - nalezy przez to rozumiec¢ frazy jakie Uzytkownicy wpisujg w Wyszukiwarce,

aby odnalez¢ tresci powigzane z Serwisem.

Podpisie Elektronicznym - nalezy przez to rozumie¢ zaréwno ustuge podpisu elektronicznego
$wiadczong przez Autenti sp. z 0.0. z siedzibq w Poznaniu (ul. Sw. Marcin 29/8, 61-806 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000436998,
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przy réznych typach dziatalnosci znajdziesz w katalogu
Bonusy -> ,Dane stron”

| comment [BG4]: Stowniczek ma na celu zwiekszenie

czytelnosci umowy.




c. intensywno$c¢ oraz skuteczno$é dotychczasowych dziatan marketingowych KLIENTA w obrebie
ptatnej reklamy cyfrowej;

d. dotychczas stosowane procesy komunikacji marki KLIENTA z Uzytkownikami w obrebie ptatnej
reklamy cyfrowej;

e. wykorzystywane przez konkurencje KLIENTA formy i kanaty ptatnej reklamy cyfrowej;

f. najwazniejsze krotkoterminowe i diugoterminowe cele marketingowe KLIENTA w obrebie
ptatnej reklamy cyfrowej;

g. najwazniejsze krotkoterminowe i dtugoterminowe cele wizerunkowe KLIENTA w obrebie ptatnej
reklamy cyfrowej.

2. Jezeli informacje przekazane AGENCJI w toku przygotowywania Briefu bedq wymagac dokonania ich
istotnej aktualizacji KLIENT niezwtocznie zawiadomi o tej okoliczno$ci AGENCIJE.

§7 Audyt i Konfiguracja

1. AGENCIJA zwrdci sie do KLIENTA o przekazanie wszystkich niezbednych danych dostepowych,
nadanie odpowiednich uprawnien w systemach teleinformatycznych Google.

2. Po przystgpieniu do wykonywania umowy AGENCJA przeprowadzi audyt Strony Docelowej, a takze
wynikow kampanii Google Ads, jezeli byly one wczesniej prowadzone, w trakcie ktérego w
szczegdblnosci zbada:

a. stopien spetniania przez Strone Docelowa wymogdw technicznych Google;
b. zawartosc i funkcjonalnosé Strony Docelowej pod katem mozliwych naruszen regulaminu Google
Ads (niedozwolone tresci i niedozwolone praktyki);

c. czas tadowania sie Strony Docelowej;

d. funkcjonalnos$¢ wersji mobilnej Strony Docelowej;

e. wielko$¢ oraz atrybuty elementdw graficznych Strony Docelowej;

f. poprawnos$¢ dziatania domeny internetowej odnoszacej sie do Strony Docelowej;

g. sposob skonfigurowania i efektywnos$¢ dotychczas przeprowadzonych kampanii Google Ads.
3. Audyt stuzy do opracowania Strategii i jego wyniki nie s/ sq przekazywane KLIENTOWI.
4. AGENCIJA wykona na Stronie Docelowej i na Koncie Reklamowym prace konfiguracyjne niezbedne do
rozpoczecia obstugi Google Ads, a w szczegélnosci:

a. uzyska dostep do kont KLIENTA dotyczacych ustug Google Analytics, Google Ads, Google
Search Console, Google Merchant Center i Google Tag Manager lub utworzy konta w tych
systemach;

b. skonfiguruje Google Tag Manager;

c. skonfiguruje Google Merchant Center;

d. skonfiguruje Google Analytics.

§8 Frazy Kluczowe

1. AGENCJA w porozumieniu z KLIENTEM dokona wyboru Fraz Kluczowych, a nastepnie przygotuje
reklamy zawierajace Frazy Kluczowe oraz posiadajace element zachecajacy Uzytkownikéw do podjecia
pozadanych dziatan (call to action).

2. Podstawg wyboru Frazy Kluczowej beda zatozenia Strategii oraz:

a. ocena aktualnej widocznosci Serwisu w Wyszukiwarce;
b. ocena popularnosci analizowanej frazy w Wyszukiwarce;
c. analiza fraz wykorzystywanych przez konkurentéw KLIENTA.

3. Frazy Kluczowe wykorzystywane w kampaniach Google Ads skfada¢ sie bedg zaréwno z popularnych
fraz, fraz mato konkurencyjnych oraz fraz w sposdb precyzyjny odwotujacych sie do tresci
umieszczonych na Stronie Docelowej i Serwisie (long tail keywords).

4. AGENCIJA przedstawi KLIENTOWI wykaz Fraz Kluczowych ostatecznie wybranych do wykorzystania
w toku obstugi Google Ads (dalej ,Wybrane Frazy Kluczowe”).

5. KLIENT moze zazada¢ od AGENCJII zmian Wybranych Fraz Kluczowych poprzez usuniecie
poszczegdlnych Fraz Kluczowych (wytaczenie) lub dodanie nowych Fraz Kluczowych w terminie trzech
(3) dni od dnia ich udostepnienia przez AGENCJE.

6. Opdznienie KLIENTA ze zgtoszeniem zadania zmian Wybranych Fraz Kluczowych trwajace powyzej
trzech (3) dni oznacza rezygnacje z ich zgtoszenia.

7. W toku wykonywania umowy Frazy Kluczowe wykorzystywane w kampaniach Google Ads moga by¢
zmieniane lub modyfikowane, a do kampanii bedg dodawane takze wykluczenia stéw w celu petniejszej
realizacji Strategii.



|§17 Waloryzacjal

C 1t [BG10]: Ten mechanizm waloryzacji pozwala na

Wynagrodzenie abonamentowe moze podlega¢ waloryzacji.
Podstawg waloryzacji wynagrodzenia abonamentowego bedzie $rednioroczny wskaznik cen towarow i
ustug konsumpcyjnych ogdtem ogtaszany w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" przez Prezesa Gtdéwnego Urzedu Statystycznego.
Wynagrodzenie abonamentowe bedzie waloryzowane o srednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych ogdtem, jezeli zgodnie z trescig komunikatu w stosunku do roku ubiegtego nastapit
wzrost cen.
Okreslenie nowej wysokosci wynagrodzenia abonamentowego w drodze jego waloryzacji nie wymaga
dla swojej waznosci zachowania formy aneksu do umowy.
. AGENCJA zawiadomi KLIENTA o dokonaniu waloryzacji wynagrodzenia abonamentowego za
posrednictwem poczty elektronicznej przesytajac:

a. link do opublikowanego Komunikatu Prezesa Gidwnego Urzedu Statystycznego w sprawie

$redniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem;

b. nowg wysoko$¢ wynagrodzenia abonamentowego po dokonanej waloryzacji.
Nowa wysoko$¢ wynagrodzenia abonamentowego obowigzuje STRONY poczawszy od miesigca
nastepujacego po tym, w ktérym KLIENT otrzymat od AGENCII zawiadomienie o dokonaniu jego
waloryzacji.
Waloryzacja wynagrodzenia abonamentowego moze nastapi¢ w kazdym roku obowigzywania umowy,
poczawszy od roku nastepujacego po tym, w ktorym STRONY zawarty umowe.

§18 Obowigzywanie umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania / z dniem wskazanym w Specyfikacji.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Warunki jej wczesniejszego rozwigzania okresla
Specyfikacja.
W okresie biegu terminu wypowiedzenia STRONY nieprzerwanie wykonujg swoje wzajemne
zobowigzania.
KLIENT moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy:

a. AGENCJA uporczywie nie wykonuje swoich obowigzkéw okreslonych w umowie lub gdy

narusza jej istotne warunki;
b. |wystapia ku temu wazne powody w rozumieniu art. 746 §3 kc.|

jednostronng zmiane umowy na podstawie komunikatu GUS.

| C 1t [BG11]: Klient zawsze bedzie miat uprawnienie do

. AGENCJA moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, gdy:

a. KLIENT uporczywie nie wykonuje swoich obowigzkéw okreslonych w umowie lub gdy narusza

jej istotne warunki;

b. KLIENT opdznia sie z zaptata wynagrodzenia ponad czternascie (14) dni.
Przed skorzystaniem z uprawnienia do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
STRONY winny swoje o$wiadczenie poprzedzi¢ wezwaniem do zachowania zgodnego z prawem lub
umowg, a takze wyznaczy¢ w tym celu dodatkowy, trzydniowy (3) termin na usuniecie stwierdzonych
naruszen lub przywrdcenie stanu poprzedniego. Bezskuteczny uptyw wyznaczonego STRONIE
terminu uprawnia druga STRONE do ztoZzenia oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym.
Oswiadczenie KLIENTA o rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym w trybie
art. 746 83 kc powinno, pod rygorem jego niewaznosci, zawiera¢ wskazanie waznych ku temu
powoddw, a takze przytaczac okolicznosci faktyczne dowodzace ich wystapienia.

/819 Poufnosd

wypowiedzenia umowy z waznego powodu, bo prawo to
wynika wprost z kodeksu cywilnego i nie da sie go
zrzec/wytaczyé.

. AGENCJA zobowigzana jest do zachowania poufnosci informacji.

Poufnoscig informacji objete sa wszelkie informacje, materiaty i dane jakie AGENCJA uzyskata w
trakcie wykonywania umowy, a takze prowadzenia negocjacji, niezaleznie od formy ich utrwalenia czy
jego braku, chyba ze ich rozpowszechnianie wynika z charakteru materiatéw albo objete jest wolg
i porozumieniem STRON (tresci przeznaczone do rozpowszechniania).

. AGENCJA zobowigzana jest do zachowania poufnosci przez caty okres obowigzywania umowy, a takze
przez trzydziesci sze$¢ (36) miesiecy po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

KLIENT niezwlocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy zmieni hasta do systemow
teleinformatycznych, ktére zostaty udostepnione AGENCJI na czas jej wykonywania.

W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci AGENCJA bedzie zobowigzana do
naprawienia szkody na warunkach ogélnych.

| Cc 1t [BG12]: Klientom zazwyczaj wystarczy taka

podstawowa klauzula. Natomiast Ci klienci, ktdrzy potrzebujg
bardziej szczegétowego uregulowania zasad ochrony
informacji poufnych najpewniej sami przedstawia Ci do
podpisu swdj wzdér NDA.




