ZALACZNIK DO REGULAMINU OGOLNEGO SERWISU INTERNETOWEGO

REGULAMIN TRESCI

wraz ze
WZOREM ZAWIADOMIENIA O NIELEGALNYCH TRESCIACH

oraz

WZOREM ODWOLANIA OD DECYZ]I1

81 Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie mowa o:

1.

Ustugodawcy - nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany w Karcie Informacyjnej.

2. Uzytkowniku - nalezy przez to rozumie¢ kazdq osobe fizyczng, ktoéra posiada petna zdolnos¢ do

dokonywania czynnosci prawnych, osobe fizyczng prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawng, jakiej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos$¢ prawng, ktdére korzystajg funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.

. Zawiadamiajacym - nalezy przez to rozumie¢ dowolng osobe lub dowolny podmiot w rozumieniu

Rozporzadzenia DSA, ktéry moze zgtosi¢ Ustugodawcy fakt przechowywania lub umieszczenia w
Serwisie Internetowym Nielegalnych Tresci.

. Odwotujacym - nalezy przez to rozumie¢ Uzytkownika lub Zawiadamiajacego wnoszacego

odwotanie od decyzji Ustugodawcy.

. Serwisie Internetowym - nalezy przez to rozumie¢ serwis internetowy prowadzony i

utrzymywany przez Ustugodawce pod adresem wskazanym w Karcie Informacyjnej.

. Tresciach - nalezy przez to rozumiec¢ wszelkie informacje, pliki lub inne komunikaty przekazane

Ustugodawcy przez Uzytkownika z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Serwisu Internetowego w celu ich przechowywania lub umieszczenia na Serwisie Internetowym.

. Nielegalnych Tresciach - nalezy przez to rozumie¢ Tresci niezgodne z Regulaminem Tresci lub

nielegalne tresci w rozumieniu Rozporzadzenia DSA.

. Monitorowaniu Tresci - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie dziatania podejmowane przez

Ustugodawce majgce na celu sprawdzenie Tresci przechowywanych lub umieszczonych w Serwisie
Internetowym w celu wykrycia Nielegalnych Tresci.

. Moderowaniu Tresci - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie dziatania okreslone w Regulaminie

Tresci lub Rozporzadzeniu DSA podejmowane przez Ustugodawce w stosunku do
Nielegalnych Tresci w celu ograniczenia lub uniemozliwienia powszechnego dostepu do nich, a
takze moderowanie tresci w rozumieniu Rozporzadzenia DSA.

10. Rozporzadzeniu DSA - nalezy przez rozumie¢ Rozporzadzenie 2022/2065 w sprawie jednolitego

11.

rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych),
Dz.U.UE.L.2022.277.1 z dnia 2022.10.27.
Regulaminie Tresci - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument.

§2 Punkty Kontaktowe

Informacje niezbedne do tatwego kontaktowania sie ze Ustugodawcg okresla Karta Informacyjna.
Komunikacja ze Ustugodawcg moze by¢ prowadzona w jezyku lub jezykach urzedowych panstw
cztonkowskich okreslonych w Karcie Informacyjnej.

Wskazane w Karcie Informacyjnej srodki komunikacji elektronicznej ze Ustugodawca stanowig
takze punkt kontaktowy umozliwiajacy Uzytkownikom i Zawiadamiajacym komunikacje
bezposrednig ze Ustugodawcg, a w tym przesytanie zawiadomien oraz odwotan.



Wskazane w Karcie Informacyjnej $rodki komunikacji elektronicznej ze Ustugodawcg stanowig
takze punkt kontaktowy umozliwiajacy organom panstw cztonkowskich, Komisji i Radzie Ustug
Cyfrowych komunikacje bezposrednig ze Ustugodawca.

83 Tresci

Uzytkownik moze przechowywac lub umieszcza¢ w Serwisie Internetowym TresSci w takim w
zakresie, w jakim pozwalajg na to funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.

Ustugodawca moze rozwija¢, zmienia¢ lub ogranicza¢ funkcjonalnos¢ Serwisu Internetowego w
zakresie, w jakim pozwala ona na przechowywanie lub umieszczanie w nim Tresci.

Uzytkownik zobowigzany jest powstrzymaé sie od przechowywania lub umieszczania w Serwisie
Internetowym Nielegalnych Tresci.

Ustugodawca nie ma obowigzku dodatkowo uprzedzi¢ Uzytkownika, ze Tresci przechowywane lub
umieszczone przez niego w Serwisie Internetowym sg Monitorowane w celu stwierdzenia, czy nie
stanowiag Nielegalnych Tresci.

Ustugodawca moze Monitorowac¢ i Moderowaé Tresci osobiscie, za posrednictwem wyznaczonej
osoby lub z wykorzystaniem zautomatyzowanych $rodkdéw. Dziatania i decyzje podjete przez osobe
wyznaczong przez Ustugodawce lub wykorzystywane przez niego zautomatyzowane s$rodki traktuje
sie jak dziatania i decyzje Ustugodawcy. Dziatania i decyzje, co do ktérych stosowanie
zautomatyzowanych srodkow jest wytaczone, okresla Regulamin Tresci oraz Rozporzadzenie DSA.

84 Nielegalne Tresci

Za Nielegalne Tresci uwaza sie wszelkie informacje, pliki lub inne komunikaty przekazane
Ustugodawcy przez Uzytkownika z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu Internetowego w celu
ich przechowywania lub umieszczenia w Serwisie Internetowym, a ktére:

a. naruszajg Regulamin Tresci;

b. stanowig nielegalne tresci w rozumieniu Rozporzadzenia DSA;

c. majg charakter wulgarny, obrazliwy, zniewazajacy, stanowig grozby lub w inny sposdb

naruszaja powszechnie akceptowane normy spoteczne lub porzadek prawny;

d. naruszajg prawa ochronne na znaki towarowe zarejestrowane przez Ustugodawce, osoby
lub podmioty trzecie;

naruszajg autorskie prawa majatkowe Ustugodawcy, osob lub podmiotow trzecich;

naruszajg autorskie prawa osobiste Ustugodawcy, oséb lub podmiotéw trzecich;

naruszajg dobra osobiste Ustugodawcy, oséb lub podmiotéw trzecich;

nawotujg do jakiejkolwiek dyskryminacji, a w szczegdlnosci z powodu przynaleznosci

narodowej, etnicznej, rasowej, politycznej, wyznaniowej lub z powodu bezwyznaniowosci;

i. propaguja nazistowski, komunistyczny, faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa lub
nawotujg do nienawisci na tle rdéznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych,
wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢;

j. zniewazajq grupe ludnosci albo poszczegdlng osobe z powodu jej przynaleznosci narodowej,
etnicznej, rasowej, wyznaniowej;

k. stanowig element nieuczciwych praktyk rynkowych w rozumieniu ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
2070);

I. stanowig element nieuczciwej reklamy lub reklamy sprzecznej z dobrymi obyczajami w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.
U. z 2019 r. poz. 1010 z pdézn. zm.);

m. stanowig autopromocje lub promocjg oferty innego przedsiebiorstwa;

stanowig spam lub niezamdwiong informacje handlowg;

0. zawierajq odnosniki (linki) stuzace do wytudzania informacji lub infekowaniu urzadzen
koricowych za pomoca ztosliwego oprogramowania;

p. W sposob oczywisty wprowadzajg w btad co do zastosowania Produktu oraz posiadania lub
nieposiadania przez Produkt okreslonych cech i wtasciwosci;
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g. wypetniaja znamiona przestepstwa, przestepstwa skarbowego Iub wykroczenia,
pochwalajg, nawotuja do ich popetnienia lub utatwiajg ich popetnienie;

r. w inny sposob naruszajq porzadek prawny lub dobre obyczaje w rozumieniu art. 3 ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
1010 z pézn. zm.).

85 Monitorowanie Tresci

Na Ustugodawcy nie spoczywa ani prawny, ani faktyczny obowigzek Monitorowania Tresci.
Ustugodawca moze dobrowolnie oraz z wiasnej inicjatywy Monitorowa¢ Tresci, weryfikujac je w
wybrany przez siebie sposéb i kazdorazowo podejmujac takie dziatanie w dobrej wierze oraz z
nalezytg starannoscia.

Ustugodawca weryfikuje i podejmuje odpowiednie dziatania w stosunku do Nielegalnych Tresci od
chwili:

a. uzyskania faktycznej wiedzy lub wiadomosci o Nielegalnych Tresciach w drodze czynnosci
sprawdzajacych podjetych z wtasnej inicjatywy;

b. uzyskania faktycznej wiedzy lub wiadomosci o Nielegalnych Tresciach w drodze zgtoszen
przekazanych mu przez Zawiadamiajacych na podstawie Regulaminu Tresci,
Rozporzadzenia DSA lub innych przepiséw obowigzujacego prawa;

Po uzyskaniu faktycznej wiedzy lub wiadomosci o Nielegalnych Tresciach Ustugodawca najpdzniej
w momencie podjecia dziatan okreslonych w Regulaminie Tresci lub rozporzadzeniu DSA
poinformuje Uzytkownika, ktéry przechowywat lub umiescit Tre$¢ w Serwisie Internetowym:

a. o uzyskaniu faktycznej wiedzy lub wiadomosci o Nielegalnych Tresciach oraz o dziataniach
podjetych w zwigzku z wykryciem Nielegalnych Tresci;

b. o uzasadnieniu dla podjecia dziatan okreslonych Regulaminie Tresci lub Rozporzadzeniu
DSA;

c. o istniejagcych mozliwosciach odwotania sie.

Po otrzymaniu przez Ustugodawce nakazu podjecia dziatan przeciwko okreslonej Nielegalnej Tresci
wydanego przez odpowiednie krajowe organy sgdowe lub administracyjne Ustugodawca najpozniej
w momencie podjecia dziatan okreslonych w nakazie lub w momencie okreslonym przez organ
wydajacy nakaz poinformuje Uzytkownika, ktéry przechowywat lub umiescit Tres¢ w Serwisie
Internetowym:

a. o otrzymanym nakazie i o dziataniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz;

b. o uzasadnieniu dla podjecia dziatan okreslonych w nakazie;

c. o istniejacych mozliwosciach odwotania sie;

d. o terytorialnym zakresie stosowania nakazu.

Po otrzymaniu przez Ustugodawce nakazu udzielenia okreslonych informacji na temat Uzytkownika
wydanego przez odpowiednie krajowe organy sgdowe lub administracyjne Ustugodawca najpdzniej
w momencie podjecia dziatan okreslonych w nakazie lub w momencie okreslonym przez organ
wydajacy nakaz poinformuje Uzytkownika, ktéry przechowywat lub umiescit Nielegalng Tre$¢ w
Serwisie Internetowym:

a. o otrzymanym nakazie i o dziataniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz;

b. o uzasadnieniu dla podjecia dziatan okreslonych w nakazie;

c. o istniejgcych mozliwosciach odwotania sie.

Przekazujac Uzytkownikowi uzasadnienie dla podjecia dziatan okreslonych w Regulaminie Tresci lub
Rozporzadzeniu DSA zakonczonych wydaniem decyzji, Ustugodawca zapewni, aby to uzasadnienie:

a. byto jasne i konkretne;

b. sporzadzone w sposob doktadny i szczegdtowy;

c. wskazywato, jakie srodki zastosowano w stosunku do Nielegalnych Tresci lub Uzytkownika,
ktory je przechowywat lub umiescit w Serwisie Internetowym, a w razie potrzeby takze
zakres terytorialny tej decyzji i okres obowigzywania tych $rodkow;

d. przytaczato fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje;

e. wskazywato, w razie potrzeby, czy decyzje podjeto wobec wykrycia Nielegalnych tresci w
toku Monitorowania Tresci czy tez na podstawie zgtoszenia;



f. wskazywato tozsamos$¢ Zawiadamiajagcego — gdy ma to zastosowanie i jest to absolutnie
niezbedne;
g. dostarczato informacji na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkéw do wykrycia
Nielegalnych Tresci - o ile ma to zastosowanie;
h. zawierato wskazanie podstawy w Regulaminie Tresci, Rozporzadzeniu DSA Ilub innej
podstawy prawnej, na ktorej opiera sie decyzja oraz wyjasnienie powoddéw, dla ktérych
Tresci umieszczone w Serwisie Internetowym zostaty uznane za Nielegalne Tresci;
i. zawierato przyjazne dla Uzytkownika informacje o przystugujacym mu prawie do odwotania
sie od decyzji.
Postanowien Regulaminu Tresci dotyczacych uzasadnienia dla podjecia dziatan okreslonych w
Regulaminie Tresci lub Rozporzadzeniu DSA zakonczonych wydaniem decyzji nie stosuje sie do
nakazow wydanych przez odpowiednie krajowe organy sadowe lub administracyjne.
Po powzieciu przez Ustugodawce jakichkolwiek informacji dajacych mu podstawe do podejrzenia,
ze w zwigzku z Tresciami przechowywanymi lub umieszczonymi w Serwisie Internetowym
popetniono, popetnia sie lub moze doj$¢ do popetnienia przestepstwa zagrazajacego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub osdb, Ustugodawca natychmiast poinformuje o swoim podejrzeniu
organy Scigania lub organy sadowe, przekazujgc im wszystkie dostepne informacje na temat tej
Tresci. O powzieciu powyzszych podejrzen Ustugodawca nie ma obowigzku zawiadomic
Uzytkownika, ktéry przechowywat lub umiescit te Tres¢ w Serwisie Internetowym.

§6 Zgtaszanie Nielegalnych Tresci

Kazdy Zawiadamiajacy moze zgtosi¢ Ustugodawcy fakt przechowywania lub umieszczenia w
Serwisie Internetowym Nielegalnych Tresci.
Zawiadamiajacy moze dokonac zgtoszenia Nielegalnych Tresci:

a. z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu Internetowego - jezeli Ustugodawca takg
zapewnia lub

b. za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres Ustugodawcy wskazany w
Karcie Informacyjnej.

Ustugodawca udostepni na Stronie Internetowej wzorzec zgloszenia, a na zadanie
Zawiadamiajacego dostarczy mu go za posrednictwem poczty elektronicznej. Zawiadamiajacy nie
jest zobowigzany skorzystaé ze wzorca zgtoszenia.

Ustugodawca zapewni, aby funkcjonalno$¢ Serwisu Internetowego pozwalajaca na dokonanie
zgtoszenia lub wzorzec zgtoszenia Nielegalnych Tresci udostepniany na Stronie Internetowej:

a. byty tatwo dostepne i przyjazne w uzytkowaniu;

b. pozwalaty na wystarczajace wyjasnienie powoddw, dla ktérych Zawiadamiajacy zarzuca, ze
Tre$ci przechowywane |lub umieszczenie w Serwisie Internetowym stanowiq
Nielegalne Tresci;

c. pozwalaty na jasne wskazanie dokfadnej elektronicznej lokalizacji Nielegalnych Tresci,
takich jak wskazanie adresu URL oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowych informacji
umozliwiajacych identyfikacje Nielegalnych Tresci;

d. pozwalaty na wskazanie imienia i nazwiska lub nazwy Zawiadamiajqcego oraz jego adresu
poczty elektronicznej - za wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego Tresci mogacych stanowic
informacje uznawane za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/EU;

e. pozwalaly Zawiadamiajgcemu na ztozenie zapewnienia, ze zawiadomienie sktadane jest w
zwigzku z powzietym w dobrej wierze przekonaniem Zawiadamiajacego, ze informacje i
zarzuty w nim zawarte dotyczace Nielegalnych Tresci sg prawidtowe i kompletne.

Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi Zawiadamiajacemu otrzymanie jego zawiadomienia i
przystapi do Moderowania Tresci.

Jezeli, rozpoznajac zawiadomienie Ilub wydajac decyzje, Ustugodawca korzysta z
zautomatyzowanych $rodkow, to pouczy o tym Zawiadamiajgcego.

Po zakonczeniu czynnosci Moderowania Treséci Ustugodawca z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Serwisu Internetowego lub za posrednictwem poczty elektronicznej dostarczy Zawiadamiajagcemu
swojgq decyzje wraz z jej uzasadnieniem.



8§7 Moderowanie Tresci

1. Ustugodawca moze Moderowac Tresci osobiscie, za posrednictwem wyznaczonej osoby lub z
wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkdow.

2. Moderujac Tresci, Ustugodawca:

a. dziata w granicach i na podstawie Regulaminu Tresci, Rozporzadzenia DSA i innych
przepisow powszechnie obowigzujacego prawa;
dziata z nalezytg starannoscig, w sposob obiektywny i proporcjonalny;
dziata z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich
zaangazowanych stron;

d. bierze pod uwage stopien i wage naruszenia Regulaminu Tresci, Rozporzadzenia DSA lub
porzadku prawnego przez Nielegalne Tresci i Uzytkownika, ktéry je przechowywat lub
umiescit w Serwisie Internetowym;

e. podejmuje tylko takie dziatania okreslone w Regulaminie Tresci lub Rozporzadzeniu DSA,
ktére sa proporcjonalne do stopnia i wagi naruszenia ich postanowien oraz nie sg razaco
dolegliwe dla Uzytkownika, ktéry Nielegalne Tresci przechowywat lub umiescit w Serwisie
Internetowym.

3. W przypadku wykrycia lub uzyskania zawiadomienia o Nielegalnych Tresciach Ustugodawca moze:

a. odmowié przechowywania lub publikacji Nielegalnych Tresci w Serwisie Internetowym;

b. uniemozliwi¢ dostep do Nielegalnych Tresci w catosci lub w czesci;

c. usung¢ Nielegalne Tresci ze Serwisu Internetowego w catosci lub w czesci;

d. skorzysta¢ z funkcjonalnosci depozycjonowania Nielegalnych Tresci poprzez ograniczenie
ich widocznosci w Serwisie Internetowym.

4. W przypadku wykrycia lub uzyskania zawiadomienia o Nielegalnych Tresciach Ustugodawca moze
dodatkowo w stosunku do Uzytkownika, ktory przechowywat lub umiescit Nielegalne Tresci w
Serwisie Internetowym, podja¢ decyzje o:

a. udzieleniu mu jedynie pouczenia o naruszeniu przez niego Regulaminu Tresci lub
Rozporzadzenia DSA oraz o mozliwosci zastosowania wzgledem bardziej dolegliwych
srodkdw w przypadku powtdrnego naruszenia ich postanowien w przysziosci lub

b. czasowym ograniczeniu lub uniemozliwieniu mu korzystania ze Serwisu Internetowego lub
niektdérych jego funkcjonalnosci na okres nie krotszy niz jeden (1) dzien, ale nie dtuzszy niz
trzydziesci (30) dni lub

C. usunieciu jego Konta w Serwisie Internetowym, co jednoczesnie stanowi¢ bedzie
wypowiedzenie Umowy o Utrzymywanie Konta ze skutkiem natychmiastowym.

5. Po zakonczeniu czynnosci Moderowania Tresci Ustugodawca z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Serwisu Internetowego lub za posrednictwem poczty elektronicznej dostarczy Uzytkownikowi swojqg,
decyzje wraz z jej uzasadnieniem.

8§88 Odwotanie

1. Odwotujacy w terminie czternastu (14) dni od otrzymania od Ustugodawcy decyzji wraz z jej
uzasadnieniem moze wnie$¢ odwotanie od niej.
2. Odwotujacy moze wnies$¢ odwotanie:
a. z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu Internetowego - jezeli Ustugodawca takg
zapewnia lub
b. za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres Ustugodawcy wskazany w Karcie
Informacyjnej lub
c. na piSmie - na adres Ustugodawcy wskazany w Karcie Informacyjnej.
3. Odwotanie powinno zawieraé:
a. dane identyfikujace Odwotujacego;
b. dane identyfikujace decyzje, od ktdérej wnoszone jest odwotanie;
c. zwiezte okreslenie oczekiwan Odwotujgcego co do sposobu zatatwienia odwotania przez
Ustugodawce;
d. wskazanie faktéw i dowodow uzasadniajacych twierdzenie o zasadnosci odwotania;



a. inne informacje, ktére Odwotujagcy uzna za przydatne przy rozpoznawaniu
jego odwotania przez Ustugodawce.

4. Odwotujacy zobowigzany jest wspédtdziata¢ ze Ustugodawcg w celu umozliwienia mu sprawnego
rozpoznania jego odwotania.

5. Ustugodawca udostepni na Stronie Internetowej wzorzec odwotania, a na zadanie Odwotujgcego
dostarczy mu go za posrednictwem poczty elektronicznej. Odwotujacy nie jest zobowigzany
skorzystac ze wzorca odwotania.

6. Ustugodawca rozpoznaje odwotanie w nastepujacych terminach:

a. jezeli odwotanie jest oczywiscie uzasadnione — niezwtocznie;

b. jezeli odwotanie wymaga zwyktych czynnosci zwigzanych z ustalaniem stanu faktycznego
lub prawnego - do siedmiu (7) Dni Roboczych;

c. jezeli odwotanie wymaga znacznych naktadéw czasu i pracy zwigzanych z ustalaniem stanu
faktycznego lub prawnego - do dziewieciu (9) Dni Roboczych;

d. w kazdym przypadku - nie wiecej niz czternascie (14) dni.

7. Po otrzymaniu odwotania Ustugodawca:

a. potwierdzi Odwotujgcemu otrzymanie jego odwotania;

b. niezwtocznie przystapi do rozpatrywania odwotania;

c. W razie potrzeby zwrdci sie do Odwotujgcego o dalsze informacje i dowody.

8. Rozpoznajac odwotanie, Ustugodawca:

a. dziata w granicach i na podstawie Regulaminu Tresci, Rozporzadzenia DSA i innych

przepisow powszechnie obowigzujacego prawa;

dziata z nalezytg starannoscig, w sposob obiektywny i niearbitralny;

dziata z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw stron;

zapewnia, ze rozpoznanie odwotania nie bedzie nastepowac¢ w sposob zautomatyzowany;

zapewnia, Ze rozpozna odwotanie osobiscie lub wyznaczy w tym celu odpowiednio
przeszkolong osobe.

9. Na podstawie ustalonego przez siebie stanu faktycznego Ustugodawca moze:

a. uwzgledni¢ odwotanie w catosci i podja¢ dziatania zgodnie z zadaniem Odwotujgcego;

b. uwzgledni¢ odwotanie w czesci i czeSciowo podjac dziatania, ktdérych zada Odwotujacy,
wskazujac jednoczesnie na przyczyny i podstawy, dla ktérych nie modgt uwzglednic
odwotania w catosci;

c. nie uwzgledni¢ odwotania, wskazujac przyczyny i podstawy, dla ktérych nie maégt podjac
dziatan zadanych przez Odwotujgcego w catosci ani w czesci.

10. Rozstrzygajac o zasadnosci odwotania, Ustugodawca przedstawia Odwotujgcemu swoje stanowisko
wraz z jego uzasadnieniem.

11. Od rozstrzygniecia Ustugodawcy o zasadnosci odwotania nie przystuguje odwotanie.

12. Ustugodawca pozostawi bez rozpoznania:

a. zawiadomienie dotyczace tych samych Tresci i oparte na tej samej podstawie faktycznej
lub prawnej, ktére Ustugodawca uznat za niezasadne;

b. odwotanie wniesione od rozstrzygniecia Ustugodawcy o niezasadnosci innego odwofania.

13. Do rozstrzygniecia o zasadnosci odwotania stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu
Tresci dotyczace decyzji Ustugodawcy.
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1. W przypadku, gdy odwoftanie lub zawiadomienie nie posiadajg wszystkich niezbednych informacji
okreslonych w Regulaminie Tresci lub Rozporzadzeniu DSA, Ustugodawca wezwie Uzytkownika lub
Zawiadamiajacego do ich uzupetnienia w terminie siedmiu (7) dni od otrzymania tego wezwania.

2. W przypadku braku uzupetnienia w wyznaczonym terminie brakujacych informacji przez Uzytkownika
lub Zawiadamiajacego Ustugodawca pozostawi odwotanie lub zawiadomienie bez rozpoznania.

3. Do wezwania stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Tresci dotyczace decyzji
Ustugodawcy.



WzZOR ZAWIADOMIENIA O NIELEGALNYCH TRESCIACH

(Data zawiadomienia)

(Imie i nazwisko/nazwa () Zawiadamiajacego)

(Adres poczty elektronicznej)

(Ustugodawca)
E-mail:
(Adres e-mail Ustugodawcy)

ZAWIADOMIENIE O NIELEGALNYCH TRESCIACH

Ja/My™) niniejszym zawiadamiam/zawiadamiamy®™ o moim/naszym™powzietym w dobrej wierze
przekonaniu, ze w Serwisie Internetowym dostepnym pod adresem przechowywane
sa/umieszczone zostaty ™ nastepujace Nielegalne Tresci:

WSKAZANIE LOKALIZACII NIELEGALNYCH TRESCI:

(adres URL) (ew. dodatkowe informacje)

WYJASNIENIE DLACZEGO TRESCI STANOWIA TRESCI NIELEGALNE

(wyjasnienie i ew. dowody)

ZAPEWNIENIE ZAWIADAMIAJACEGO

Przesytajac Ustugodawcy niniejsze zawiadomienie, jednoczes$nie zapewniam, iz skltadane jest ono w
zwigzku z moim, powzietym w dobrej wierze przekonaniem, ze informacje i zarzuty w nim zawarte
dotyczace Nielegalnych Tresci sa prawidtowe i kompletne.

™) Niepotrzebne skreslic.

™) Nie dotyczy zgtoszenia dotyczgcego Tresci mogacych stanowi¢ informacje uznawane za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/EU.



WzZOR ODWOLANIA OD DECYZJI

(Data odwotania)

(Imie i nazwisko/nazwa () Odwotujacego)

(Adres poczty elektronicznej)

(Ustugodawca)
E-mail:
(Adres e-mail Ustugodawcy)

ODWOLANIE OD DECYZ]11

Ja/My®™ niniejszym wnosze/wnosimy(™ o odwotanie od decyzji Ustugodawcy w przedmiocie
zawiadomienia/moderacji ™:

WSKAZANIE DECYZJI I TRESCI, KTORYCH ONA DOTYCZY

1. Decyzja Ustugodawcy wydana w dniu: -
(data wydania decyzji) (ew. dodatkowe informacje)

ZWIEZLE OKRESLENIE OCZEKIWAN ODWOLUJACEGO

1. W zakresie decyzji Ustugodawcy wydanej w dniu: oczekuje:

(data wydania decyzji)

(oczekiwany sposdb zatatwienia odwotania)

WSKAZANIE FAKTOW I DOWODOW

1. W zakresie decyzji Ustugodawcy dostarczonej w dniu: wskazuje na:

(data wydania decyzji)

(przedstawienie faktow i dowoddw, ktére Odwotujacy uznaje za istotne)

™ Niepotrzebne skreslié.
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