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NA RATUNEK KREATYWNYM

Gdy swiat ciska paragrafami w tryby twojej agencji marketingowej

O MNIE 0 BLOGU JAK PRACUJE

Bartosz Gajek
ADWOKAT

Jako adwokat pomagam kreatywnym
rozwiazat problemy z jakimi borykaja
sig ich agencje marketingowe.
Przeczytasz tutaj jak unikngc bleddw
popetnianych w Twojej branzy - tych
najczestszych i... tych najbardziej
kasztowych. Podpowiem Ci jak umowy
moga chroni¢ efekty Twojej pracy i jak
zadbac o to, zeby zawsze dziataly na
Twojg korzysc. Wreszcie poradze Ci jak
porozumiec sie z trudnym klientem
(TYM ktory spedza Ci sen z powiek), a
gdy wszystko inne zawiedzie - jak
skutecznie dochodzi¢ swoich praw
przed sadem... [Wiecej]

Uméw bezptatng konsultacje

Wzér umowy dla Agencji Reklamowej
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 UMOWY DLA
AMOWI

Bezptatny ebook
Ze wzorem umowy i oméwieniem
najwazniejszych jej postanowien.

Szukaj na blogu

Tematy gtowne

Aktualnosci

Bez kategorii

PODCAST

BAZA WIEDZY KONTAKT

Regulamin sklepu

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

https://sklep.gajekpartnerzy.pl/

§1 Definicje
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. Sprzedawcy - nalezy przez to rozumie¢ Gajek Partnerzy adwokaci i radcowie

prawni sp. p. (ul. lwony Borowickiej 5/2, 31-505 Krakéw), ktdra zostata wpisana
do Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000657918
(https://ekrs.ms.gov. pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/index.html) i
ktorej nadano numer NIP 9442253671 oraz REGON 366320741.

Kliencie - nalezy przez to rozumiec kazda osobe fizyczna, ktéra posiada petna
zdolnos¢ do dokonywania czynnosci prawnych, osobe fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, osobe prawna lub jednostke organizacyjna nie
bedacg osoba prawng, a ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawna,
ktore sktadaja zamoéwienie w Sklepie Internetowym.

Kliencie Konsumencie - nalezy przez to rozumiec Klienta bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22" ke.

. Kliencie Przedsigbiorcy -nalezy przez to rozumiec Klienta bedacego

przedsiebiorca w rozumieniu art. 43" kc.

. Stronie Internetowej - nalezy przez to rozumiec serwis internetowy

prowadzony i utrzymywany przez Sprzedawce pod adresem
https://sklep.gajekpartnerzy.pl/

. Sklepie Internetowym - naley przez to rozumie¢ zorganizowany system

zawierania umoéw na odleglos¢ w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta
stanowigcy serwis internetowy prowadzony i utrzymywany przez Sprzedawce
pod adresem https://sklep.gajekpartnerzy.pl/, ktéry umozliwia Klientom
sktadanie zaméwieri na produkty i ustugi oferowane przez Sprzedawce za
posrednictwem tego serwisu i zgodnie z jego Regulaminem.

Regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument, ktory w
szczegolnosci okresla warunki korzystania przez Klienta ze Sklepu
Internetowego oraz $wiadczenia ustug przez Sprzedawce.

. Zaméwieniu - nalezy przez to rozumiec o$wiadczenie woli zawarcia umowy

sprzedazy sktadane Sprzedawcy przez Klienta za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

Ustudze Prawne| - nalezy przez to rozumie¢ umowe na pomoc prawng w
rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze (t.j. Dz.
U.z 2018 r. poz. 1184 z p6Zn. zm.) zawierang przez Klienta i Sprzedajacego za
posrednictwem Sklepu Internetowego. Umowa zawierana jest na odlegtosc w
rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

. Umowie Sprzedazy - nalezy przez to rozumie¢ umowe o wykonie Ustugi

Prawnej zawierang przez Klienta i Sprzedajgcego za posrednictwem Sklepu
Internetowego. Umowa zawierana jest na odlegtos¢ w rozumieniu ustawy o
prawach konsumenta.

. Formularzu ,zt62 zaméwienie” - nalezy przez to rozumie¢ formularz

dostepny w Sklepie Internetowym za posrednictwem, ktorego Klient sktada
zamowienie u Sprzedawcy.

. Dniach Roboczych - nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku z

wytaczeniem dni wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy (t. Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

. Koszyku - nalezy przez to rozumie¢ funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego

pozwalajaca Klientowi na gromadzenie produktéw i okreslanie warunkéw
Umowy Sprzedazy przed ztozeniem zamdwienia.

. Produkcie - nalezy przez to rozumie¢ dokument lub zbidr dokumentow w

wersji elektrowniczej, ktérego nabycie Sprzedawca oferuje Klientowi za
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15. Produkcie Spersonalizowanym - nalezy przez to rozumie¢ Produkt, ktorego
tres¢ zostata zmodyfikowana na zamowienie Klienta i wedtug jego specyfikacji
lub w celu zaspokojenia jego zindywidualizowanych potrzeb.

16. ustawie o prawach konsumenta - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683 z pdin. zm.).

17. ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - nalezy przez to
rozumie¢ ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. 2 2017 r. poz. 1219 z pdin. zm.).

18. ke - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tj. Dz.U.z 2018 r. poz. 1025 z péin. zm.).

19. RODO - nalezy przez to rozumiec rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1
z poin.zm.).

20. PayU - nalezy przez to rozumiec PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166
Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000274399, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP
779-23-08-495, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, optaconym
w catosci; krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012.

§2 Sprzedawca

1. Sklep Internetowy prowadzi Sprzedawca.

2. Dziatalnoscig gospodarczg Sprzedawcy jest Swiadczenie pomocy prawnej (kod
69, 10, Z, DZIALALNOSC PRAWNICZA).

3. Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. poz. 646 z
p6Zn. zm.) oraz ustawie z dnia 26 maja 1982 r. Prawo o adwokaturze (t. Dz. U.
22018 r. poz. 1184 z pdzn. zm.) i ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach
prawnych (tj. Dz. U.z 2018 r. poz. 2115 z pdzn. zm.).

4. Potwierdzenie poprawnosci danych Sprzedawcy mozna uzyskaé w Krajowym
Rejestrze Sadowym (https:/ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-
glowna/index.html).

5. Klient moze porozumiec sie ze Sprzedawca za pomocg Srodkow
komunikowania sie na odlegtos¢:

1. e-mail: bartosz@gajekadwokat.pl
2. telefon: 607-610-718 (w godzinach: od 9:00 do 17:00)
3. osoba kontaktowa: Bartosz Gajek
6. Podstawowa forma komunikacji stron, a w tym forma wtasciwa do sktadania

wszelkich oswiadczen bedzie korespondencja elektroniczna (e-mail).

7. Koszty korzystania ze $rodkéw komunikowania sie Klienta ze Sprzedawca na
odlegtosé w celu zawarcia umowy odpowiadajg zwykle stosowanym i sg
uzaleznione od cennika operatora.

8. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 58 1050 1445 1000 0092 3676 2309

§3 Regulamin

-

. Regulamin okresla zasady i warunki wiadczenia ustug w rozumieniu ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz zawierania i wykonywania Umaw
Sprzedazy za posrednictwem i z wykorzystaniem Sklepu Internetowego.

. Regulamin wigze wszystkich Klientéw korzystajacych ze Sklepu Internetowego.

. Regulamin, o ile wyraZnie w nim to zastrzezono, moze odmiennie regulowac
prawa i obowiazki Klientéw Konsumentéw oraz Klientéw Przedsiebiorcéow.
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Regulamin, o ile wyraZnie w nim to zastrzezono, moze odmiennie regulowac

nabywanie Produktéw oraz Produktéw Spersonalizowanych.

5. Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej i moze by¢ przez Klienta w
kazdym czasie odczytany, pobrany, a jego tresc utrwalona w szczegdlnosci
poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie na no$niku.

. Regulamin obowiazuje od dnia jego publikacji na Stronie Internetowe;.

. Zmiany regulaminu obowiazujg od dnia ich publikacji na Stronie Internetowej.

Do Uméw Sprzedazy zawartych i niewykonanych w czasie, w ktérym nastapita

zmiana regulaminu, stosuje sie regulamin w brzmieniu z dnia dokonania
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zamowienia przez Klienta.
§4 Wymogi techniczne

1. Ustugi w Sklepie Internetowym Swiadczone sa 24 godziny na dobe i przez 7 dni
w tygodniu.

2. Ustugi i czynnosci w Sklepie Internetowym ktére swiadczone s3 tylko w
okreslonych dniach i godzinach okresla regulamin.

3. W celu skorzystania ze Sklepu Internetowego Klient musi postugiwac sie
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techniczne:

1. komputer lub urzadzenie mobilne (urzadzenie koricowe),

2. dostep do Internetu,

3. dostep do poczty elektronicznej (e-mail),

4. przeglagdarka internetowa (Sprzedawca dotozy najwyzszych staran, aby
Sklep Internetowy byt prawidtowo obstugiwany przez przegladarki Microsoft
Internet Explorer, Mozzila Firefox, Google Chrome, Opera oraz Apple Safari)

5. wigczenie w przegladarce internetowe] obstugi Cockies oraz Javascript.

4. Klient korzystajgc z ustug swiadczonych drogg elektroniczng powinien
stosowac srodki techniczne (programy antywirusowe, zapory sieciowe) w celu
zminimalizowania ryzyka wystapienia zagrozer zwigzanych z korzystaniem z
sieci Internet (np.: szkodliwe/ztosliwe oprogramowanie).

w

Sprzedawca dotozy nalezytej starannosci, aby zapewnic nieprzerwane
funkcjonowanie Sklepu Internetowego z wytaczeniem dziatania sity wyzszej,
bezprawnego dziatania oséb trzecich majacym na celu zniszczenie lub
zakiocenie dziatania systemu teleinformatycznego, oraz nieprawidtowego lub
niedajgcego sie przewidziec¢ dziatania przegladarek internetowych (btedy,
aktualizacje, nieobstugiwane funkcjonalnosci).

§5 Sklep Internetowy

-

. Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Klienta oznacza kazde jego
zapoznanie sie ze tresciami opublikowanymi na Stronie Internetowej przez
Sprzedawce.

. Korzystanie ze Sklepu Internetowego przez Klienta powinno odbywac sie w
sposdb:

1. zgodny z prawem,
2. zgodny z dobrymi obyczajami,
3. zgodny z regulaminem,
4. niezaktécajacy jego funkcjonowania,
5. nieuciazliwy dla innych Klientéw i Sprzedawcy,
3. Sprzedawca moze w ramach Sklepu Internetowego organizowa¢ i prowadzi¢
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konkursy lub promocje, a ich warunki kazdorazowo bedzie okreslac odrebny
regulamin.

4. Promocje prowadzone w Sklepie Internetowym nie podlegaja taczeniu o ile ich
regulamin lub oferta prezentowana w Sklepie Internetowym nie stanowia
inaczej.

§6 Konto

Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Sklepu Internetowego przez Klienta nie
wymaga zatozenia Konta.

§7 Produkty

1. Produkty stanowig tresci cyfrowe, ktdre nie s zapisane na noéniku
materialnym w rozumieniu art. 38 pkt.13 ustawy o prawach konsumenta.
2. Eksponowanie Produktéw przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego stanowi zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy.
3. Produkty eksponowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego:
1. sg autorstwa Sprzedawcy
2. sq wolne od wad prawnych
4. Pozadang tres¢ Produktu Spersonalizowanego Klient okresla z Sprzedawcg za
pomoca srodkéw komunikacji na odlegtosc.
5. Ceny Produktéw eksponowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
Internetowego:
1. podawane s3 w ztotych polskich (PLN),
2. zawieraja podatek VAT (cena brutta),
3. zawieraja wszelkie inne opfaty i naleznosci publiczno-prawne jakie moga
by¢ doliczone do ceny.
6. Cena Produktu oznaczona jako "0.00 z¢" oznacza Produkt darmowy.

§8 Zamowienie

1. Klient moze zaméwic¢ Produkty dostepne w Sklepie Internetowym z
wykorzystaniem Formularza ,zi6z zamdwienie”.
2. W celu skorzystania z Formularza ,zt6z zamowienie” Klient powinien:
1. wybra¢ Produkt,
2. uzy¢ przycisku "Kup teraz"
3. uzy¢ przycisku "Przejdz do kasy”
4. poda¢ adres e-mail
5. zaznaczyc pole potwierdzajace akceptacje regulaminu
6. uzy¢ przycisku "Kupuje i ptace”
3. Wypetnienie i przestanie przez Klienta Formularza ,zt6z zamoéwienie” stanowi
oferte zawarcia Umowy Sprzedazy Produktéw okreslonych przez Klienta w tym
formularzu.



4. Przyjecie ptatnosci i jej obstuga nastepuje na warunkach i w sposcb zgodny z
regulaminem PayU.

§9 Umowa Sprzedazy

1. Umowe Sprzedazy uwaza sie za zawarta, jezeli w odpowiedzi na oferte Klienta
Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia Zaméwienia, co stanowic¢ bedzie
oswiadczenie o przyjeciu oferty.

2. Umowa Sprzedazy zawarta zostanie w jezyku polskim.

3. Prawem wtasciwym dla zawarte] Umowy Sprzedazy bedzie prawo polskie.

4. Po potwierdzeniu przyjecia zamdéwienia Sprzedawca niezwtocznie przystepuje
do jego realizacji.

5. Klient moze zaptaci¢ Sprzedawcy cene za posrednictwem ptatnosci
elektronicznej (zgodnie z regulaminem PayU).

6. Klient zobowigzany jest uisci¢ cene w terminie 3 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy. Przystapienie Sprzedawcy do wykonywania
Umowy Sprzedazy nastapi niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

7. Brak zaptaty w terminie okreslonym w regulaminie oznacza odstapienie Klienta
od Umowy Sprzedazy.

§10 Dostawa

1. Dostawa Produktéw odbywa sie za posrednictwem poczty elektroniczne;.

2. Koszt Dostawy Produktu nie jest wliczony w cene i obcigza Klienta.

3. Dostawa Produktu nastepuje niezwlocznie po zaksiegowaniu wptaty ceny na co
Klient wyraza zgode w rozumieniu art. 38 pkt. 13 ustawy o prawach
konsumenta.

4. Sprzedawca ustala z Klientem termin dostawy Produktu Spersonalizowanego.

§11 Odstapienie

-

. Klient Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy
Produktow.

2. Klient Konsument traci prawo do odstapienia od umowy Sprzedazy Produktéw
jezeli Produkt zostanie dostarczony Klientowi Konsumentowi przez Sprzedawce
przed terminem do odstgpienia od umowy.

3. Klient Konsument nie moze odstapic¢ od Umowy Sprzedazy Produktow
Spersonalizowanych na zasadzie okreslonej w art. 38 pkt. 3 ustawy o prawach
konsumenta.

4. Jezeli Umowa Sprzedazy dotyczy zaréwno Produktéw jak i Produktéw
Spersonalizowanych Klient Konsument moze od Umowy Sprzedazy odstgpic¢ w
czesci dotyczacej Produktow na zasadach okreslonych w regulaminie.

5. Odstapienie od Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta
Konsumenta o$wiadczenia o odstapieniu. Sprzedawca udostepni na Stronie
Internetowej wzorzec odwiadczenia o odstapieniu od umowy, a na zadanie
Klienta Konsumenta dostarczy mu go za posrednictwem poczty elektronicznej.

. Termin na ztozenie oswiadczenia o odstapieniu przez Klienta Konsumenta

liczony jest od dostarczenia Produktu Klientowi Konsumentowi lub wskazanej

przez niego osobie.

Do zachowania terminu na odstgpienie przez Klienta Konsumenta

wystarczajgcym jest nadanie oswiadczenia przed uptywem terminu na ztozenie

o$wiadczenia o odstapieniu. Ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu na
posrednictwem poczty elektronicznej jest skuteczne przy spetnieniu warunkéw
okreslonych w art. 61 §2 kc.

. W kazdym przypadku Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi
Konsumentowi otrzymanie jego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy.

9. Odstapienie od Umowy Sprzedazy przez Klienta Konsumenta skutkuje:

1. uznaniem Umowy Sprzedazy za niezawarta (anulowanie zamdwienia),

2. powstaniem obowigzku Sprzedawcy do zwrotu wszystkich otrzymanych
ptatnosci, w tym kosztéw dostarczenia Produktu, niezwlocznie a w kazdym
przypadku nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Sprzedazy przez Klienta
Konsumenta. Zwrot ptatnosci nastapi w sposéb analogiczny do tego w jaki
zostaly one przez Klienta Konsumenta wniesione, chyba ze ten zgodzi sie na
inny sposob zwrotu $wiadczenia, ktdry nie bedzie skutkowat jakimikolwiek
kosztami.

. powstaniem obowiazku Klienta Konsumenta do zwrotu Produktu
Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu
od Umowy Sprzedazy. Bezposrednie koszty zwrotu Produktu obcigzajg
Klienta Konsumenta

10. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanych od Klienta ptatnosci

do czasu otrzymania od Klienta Konsumenta zwrotu Produktu lub

wiarygodnego dowodu jego odestania.
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§12 Rezygnacja



1. Klient moze zrezygnowa¢ zakupu Produktu zwracajac sie do Sprzedawcy o
rozwigzanie Umowy Sprzedazy.

2. Przed rozwigzaniem Umowy Sprzedazy Sprzedawca moze zaproponowac
Klientowi modyfikacje Produktu lub potwierdzi¢ rozwigzanie Umowy
Sprzedazy.

3. Zwrot ceny Produktu na rzecz Klienta nastapi w terminie 7 dni od
potwierdzenia rozwigzania Umowy Sprzedazy.

4. Sprzedawca moze odmowic rozwigzania Umowy Sprzedazy zawartej z
Klientem, ktéry uprzednio zwracat sie juz o rozwigzanie innej Umowy
Sprzedazy lub ktéry jest prawnikiem kwalifikowanym.

§13 Reklamacje

1. Klient Przedsiebiorca powinien zglosi¢ Sprzedawcy wady Produktu w sposéb i
w terminie okreslonym w art. 556 kc i dalsze. Spory pomiedzy Sprzedawca i
Klientem Przedsiebiorca strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy (wtasciwos¢
umowna). Postanowienia regulaminu o reklamacji stosuje sie odpowiednio do
Klienta Przedsiebiorcy z zastrzezeniem, ze brak odpowiedzi Sprzedawcy na
zghoszenie wad (reklamacje) nie stanowi uznania zgtoszenia (reklamacji) w
catosci za zasadnego.

2. Klient Konsument moze sktada¢ reklamacje:

1. za posrednictwem poczty tradycyjnej - na adres Sprzedawcy.
2. za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres
bartosz@gajekpartnerzy.pl

3. Reklamacja powinna zawierac:

1. dane identyfikujace Klienta Konsumenta

2. zwiezte okreslenie przedmiotu reklamacji

3. zwiezte okreslenie oczekiwan Klienta Konsumenta co do sposobu
zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce

4. inne informacje ktdre Klient Konsument uzna za przydatne przy
rozpoznawaniu reklamacji.

4. Klient Konsument zobowigzany jest wspétdziata¢ ze Sprzedawca w celu
umozliwienia mu sprawnego rozpoznania reklamacji.

5. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w nastepujgcych terminach:

1. jezeli reklamacja jest oczywiscie uzasadniona - niezwtocznie

2. jezeli reklamacja wymaga zwyktych czynnosci zwigzanych z ustalaniem
stanu faktycznego - do 7 dni roboczych,

3. jezeli reklamacja wymaga znacznych naktadow czasu i pracy zwigzanych z
ustalaniem stanu faktycznego - do 14 dni roboczych,

4. w kazdym przypadku - do 30 dni,

6. Brak odpowiedzi Sprzedawcy na reklamacje Klienta Konsumenta poczytuje sie
za uznanie jej w catosci za zasadna.

7. Po otrzymaniu reklamacji Sprzedawca

1. niezwtocznie przystapi do rozpatrywania reklamacji,
2. zwrdci sie do Klienta Konsumentao dalsze informacje i wyjasnienia, jezeli
bedzie to konieczne dla prawidlowego rozpoznania reklamacji,
3. przystapi do ogledzin wad i usterek Produktu zgtoszonych przez Klienta
Konsumenta
8. Na podstawie ustalonego przez siebie stanu faktycznego Sprzedawca moze:
1. uwzgledni¢ reklamacje w catosci i spetni¢ swiadczenie, ktérego zada Klient
Konsumenta lub $wiadczenie ekwiwalentne, na ktére Klient Konsumenta
wyrazit zgode.

. uwzgledni¢ reklamacje w czesci i czesciowo spetni¢ swiadczenie, ktérego

23da Klient Konsumenta wskazujac jednoczesnie na przyczyny i podstawy

dla ktérych nie mogt uwzgledni¢ reklamacji w catosci,

nie uwzgledni¢ reklamacji wskazujac przyczyny i podstawy dla ktérych nie

8]

o

mogt uwzgledni¢ reklamacji w catosci ani w czesci,
. wystgpi¢ do Klienta Konsumenta z propozycjg zawarcia ugody, jezeli

~

okolicznosci sprawy nasuwajg istotne watpliwosci co do zasadnosci
stanowisk obydwdch stron,

9. Rozstrzygajac o zasadnosci reklamacji Sprzedawca przedstawia Klientowi
Konsumentowi swoje stanowisko wraz z uzasadnieniem na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej,

10. Uznajac reklamacje za zasadng w catosci lub w czesci Sprzedawca poinformuje
Klienta Konsumenta o przewidywanym terminie zatatwienia sprawy.
11. Usuwajac wade Sprzedawca dziata w sposéb mozliwie bezzwtoczny i
nieuciazliwy dla Klienta Konsumenta.
12. W przypadku sporu z Klientem Konsumentem moze zwrdcic sie o mediacje do:
1. Rzecznika Praw Konsumentéw w trybie okreslonym ustawa z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz.
184).
2. Inspekcji Handlowe] w trybie okreslonym ustawga z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej. (t.j. Dz. U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.).
13. Przed wytoczeniem powodztwa Klient Konsument moze skorzystac takze z



postepowania pojednawczego okreslonego w art. 184 kpc 1 dalsze sktadajac
wniosek we wasciwym miejscowo Sadzie Powszechnym.

§14 Dane osobowe

1. Postanowienia dotyczace danych osobowych nie maja zastosowania do Klienta

nie bedacego osobg fizyczna.

2. Sprzedawca informuje w trybie art. 13 RODO, ze:

1. administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.

2. w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych Klient moze
skontaktowac sie ze Sprzedawcg z wykorzystaniem danych kontaktowych
wskazanych w regulaminie.

. dane osobowe Klienta beda przetwarzane w celu realizacji umowy o
Prowadzenie Konta oraz Umowy Sprzedazy.

4. dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez okres niezbedny do
wykonania umowy, a takze do rozpoznania ewentualnych roszczen Klienta.
W kazdym przypadku nie dtuzej niz 6 lat.

. dane osobowe Klienta nie podlegajg decyzjom, ktdre sie opierajg wylacznie
na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, w rozumieniu
art. 22 RODO.

. podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Klienta przez
Sprzedawce jest art.6 ust.1 lit.o RODO.

. odbiorcami danych Klienta beda wytacznie podmioty, ktére na podstawie
zawartych umow przetwarzaja dane osobowe w imieniu Sprzedawcy jako
Administratora w celu obstugi ptatnosci lub dostawy Produktu.

. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwosci ich
poprawiania, sprostowania, zbozenia zadania o ograniczenie ich
przetwarzania oraz o przeniesienie swoich danych, a takze - w przypadkach
przewidzianych prawem - prawo do zadania usuniecia danych i prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

. Klient ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku,
gdy przetwarzanie danych odbywa sie z naruszeniem przepiséw RODO tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa

3. Podanie danych osobowych przez Klienta przy jest warunkiem zawarcia umowy

o Prowadzenie Konta oraz Umowy Sprzedazy.

4. Konsekwencja niepodania danych osobowych przez Klienta jest brak

mozliwosci zawarcia umowy.

5. Sprzedawca informuje, ze nie ma obowigzku powotania inspektora ochrony

danych osobowych.

w
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Wzor Oswiadczenia o Odstapieniu

Gajek Partnerzy adwokaci i radcowie prawni sp. p.
ul. lIwony Borowickiej 5/2, 31-505 Krakow

bartosz@gajekpartnerzy.pl

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Oswiadczam, ze odstepuje od Umowy Sprzedazy Produktu (nazwa produktu)
zawartej w dniu

(formularz ten nalezy wypenic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

~Ja/My™ niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstapieniu od
Umowy Sprzedazy nastepujacych Produktéw™

-Data zawarcia umowy™/odbiorut™
-Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
-Adres konsumenta(-Gw)

-Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

-Data

) Niepotrzebne skreslic.
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