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ZAŁĄCZNIK DO POLITYKI PRYWATNOŚCI  

SKLEP INTERNETOWY 

 

Czy składając zamówienie w sklepie muszę podać swoje dane osobowe? 

Tak. Za każdym razem, kiedy składasz zamówienie za pośrednictwem sklepu, musisz podać nam swoje 

dane osobowe w zakresie niezbędnym do zrealizowania Twojego zamówienia. Podstawowe dane osobowe, 

jakich będziemy od Ciebie potrzebować, to imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, opcjonalne dane 

do wystawienia faktury (firma, NIP) i ewentualnie adres do dostawy przedmiotu zamówienia. 

 

Jakie informacje są o mnie gromadzone w związku z dokonywanymi zakupami w sklepie? 

Prócz Twoich danych osobowych przechowujemy w bazie informacje o dacie złożenia zamówienia, jego 

wartości, produktach, jakie nabyłeś oraz o wybranym sposobie ich opłacenia i dostawy. 

 

Jaki podmiot będzie przetwarzać moje dane osobowe, jeżeli zdecyduję się opłacić zamówienie 

poprzez bramkę płatności? 

Każdy z naszych partnerów obsługujących nasze transakcje jest podmiotem nadzorowanym przez Komisję 

Nadzoru Finansowego i wpisanym do rejestru krajowych instytucji płatniczych. Aktualność tego wpisu 

możesz zweryfikować na stronie https://e-rup.knf.gov.pl/. 

Warunki korzystania z bramki płatności oraz zasady, na jakich podmiot ten przetwarza Twoje dane 

osobowe, określa ich regulamin oraz polityka prywatności, do których odnośniki znajdziesz w Karcie 

Informacyjnej. 

 

Jak mam złożyć reklamację i jakie dane osobowe będę musiał w związku z tym podać? 

Reklamacja może być kierowana do Administratora i powinna zawierać: 

o identyfikujące Cię dane, jakie podałeś przy składaniu zamówienia lub numer tego 

zamówienia; 

o zwięzłe określenie przedmiotu reklamacji; 

o zwięzłe określenie Twoich oczekiwań co do sposobu załatwienia przez nas reklamacji; 

o inne informacje, które uznasz, że będą dla nas przydatne przy rozpoznawaniu  

reklamacji. 
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